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前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由江苏省软件和信息技术服务标准化技术委员会、江苏省人工智能学会提出并归口。

本文件起草单位：南京大学、国网江苏省电力有限公司信息通信分公司、江苏尚诚能源科技有限公司、江苏海事职业技术学院。
本文件主要起草人：胡伟、张晓慧、杨承源、程环宇、宋玉、钟秋圆、马康、胡皓、李锦辉、相增辉、张营、邵丽华、陈永。
本文件为首次发布。

电力信通客服 知识图谱增强大模型指令微调技术规范

范围

本文件规定了电力信通客服领域知识图谱增强的大模型指令微调技术规范，包括技术总体架构、知识图谱构建标准、微调数据集构建规范及API接口交互流程。

本文件适用于电力企业内部开展知识库对接、大模型指令微调训练及智能客服系统的建设与应用。主要面向企业资源管理（ERP）、信通系统运维及综合客户服务等业务场景，支撑人力资源、财务、物资、项目及设备管理、操作指引、制度查询及故障诊断等核心业务领域的智能问答。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 45923.2-2025 人工智能 知识图谱应用平台 第2部分：性能要求与测试方法

GB/T 31504 信息安全技术 鉴别与授权 数字身份信息服务框架规范

GB/T 38672 信息技术 大数据 接口基本要求

GB/T 45288.1-2025 人工智能 大模型 第1部分：通用要求

GB/T 45288.2-2025 人工智能 大模型 第2部分：评测指标与方法

GB/T 45288.3-2025 人工智能 大模型 第3部分：服务能力成熟度评估

DL/T 2938-2025 电力领域知识图谱技术导则

术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

知识图谱 Knowledge Graph

以结构化形式描述的知识元素及其联系的集合。

[来源：GB/T42131—2022，3.6]

3.2
实体 Entity

独立存在的对象。

[来源：GB/T42131—2022，3.2]

3.3
实体类型 Entity Type

一组具有相同属性的实体集合的抽象。

[来源：GB/T42131—2022，3.3]

3.4
属性 Attribute

一类对象中所有成员公共的特征。

[来源：GB/T42131—2022，3.10]

3.5
关系 Relation

实体、实体类型、实体组合或实体类型组合间的联系。

[来源：GB/T42131—2022，3.11]

3.6
工作分解结构 Work Breakdown Structure

以层次结构的形式将一个项目层层细分成更细小、更容易落实责任和更易管理的单元。

3.7
微调 Fine-tuning

在预训练模型的基础上，利用特定任务或特定领域的数据集进行进一步训练，调整模型参数以使其适应特定应用场景或提升特定任务性能的过程。

3.8
指令微调 Instruction Fine-tuning

一种有监督的微调方法，通过使用由“指令（Instruction）”、“输入（Input）”和“输出（Output）”构成的结构化数据集训练模型，旨在增强模型理解人类指令并做出正确响应的能力。

3.9
微调数据 Fine-tuning Data

用于模型微调阶段的特定数据集，通常包含领域专业知识、业务逻辑规则或特定任务的问答对，其质量与格式直接影响微调后模型的效果。

3.10
知识图谱增强的大语言模型 Knowledge Graph-enhanced Large Language Model

在大语言模型训练、微调过程中，引入知识图谱中的实体、属性、关系及其结构化知识，以提升模型在特定领域知识理解、检索、推理和问答能力的大语言模型。

缩略语

下列术缩略语适用于本文件。

PMS：生产管理系统（Production Management System）

ERP：企业资源计划（Enterprise Resource Planning）

WBS：工作分解结构（Work Breakdown Structure）

JSON：JS对象标记（Java Script Object Notation）

JSONL：JSON行（JSON Lines）

API：应用程序接口（Application Programming Interface）

HTTP：超文本传输协议（Hypertext Transfer Protocol） 

HTTPS：超文本传输安全协议（Hypertext Transfer Protocol Secure）

LLM：大语言模型（Large Language Model）

SFTP：安全文件传输协议（Secure File Transfer Protocol）

URL：统一资源定位符（Uniform Resource Locator）

UTF-8：8位统一码转换格式（8-bit Unicode Transformation Format）

UUID：通用唯一识别码（Universally Unique Identifier）

分类和编码

数据分类

本文件涉及的数据主要分为知识图谱数据资源与大模型微调资源两大类：

知识图谱数据资源：包括实体数据、关系数据、属性数据及图谱元数据；

大模型微调资源：包括基座模型文件、指令微调数据集（训练集、验证集）、微调任务配置数。

编码规则

字符编码

系统间交互的所有文本数据、JSON/JSONL文件内容均应采用UTF-8编码。

标识符编码

系统中涉及的各类对象（如任务、模型、数据集）应分配全局唯一的标识符（ID）。

标识符宜采用UUID标准生成，或采用“前缀-时间戳-随机码”的组合格式（如TASK-20251010-A1B2），确保在分布式环境下的唯一性。

标识符长度不应超过64个字符，且仅包含字母、数字、下划线（_）及连字符（-）。

总体要求

数据一致性

知识图谱数据与微调数据在传输前后应保持语义一致，无信息丢失或格式错乱。

数据安全性
知识数据、训练数据和服务数据应符合电力行业数据安全和个人信息保护要求，不得包含未经授权公开的敏感信息。

知识权威性
用于知识图谱构建、指令微调和智能答复的知识内容应优先来源于现行有效的制度文件、标准规范、操作手册、典型案例和经审核发布的知识条目。

服务稳定性

接口服务应具备高可用性，支持并发访问控制与错误重试机制，对于异常请求应返回清晰的错误代码与描述。

可追溯性

应对微调任务的全生命周期（创建、运行、完成/失败）进行记录，确保模型训练过程可追溯、结果可复现。

系统构成

总体架构

本文件所涉及的系统体系结构从逻辑上划分为数据资源层、核心服务层及应用交互层三个层级：

数据资源层：包含符合第5章分类规定的知识图谱数据（实体、关系、属性）及大模型微调数据（指令集、基座模型）。

核心服务层：由知识图谱管理模块与模型微调训练模块组成，负责数据的全生命周期管理及模型的训练、推理任务调度。

应用交互层：通过第8章规定的标准化接口（API），向外部应用或客户端提供数据查询、任务管理及服务调用能力。
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图1 总体架构图
核心功能模块

数据资源模块

该模块位于架构底层，负责各类多模态数据的持久化存储与索引管理，为上层服务提供数据读写支撑。逻辑上包含以下子单元：

原始语料存储单元：负责存储电力信通领域用于构建知识图谱的原始文档，包括电力设备台账、时序监测数据、客服对话文本、检修记录文档、故障分析报告等。

指令数据集存储单元：存储经过清洗与格式化的微调指令数据集。支持大文件分布式存储。

模型文件存储单元：负责存储大语言模型的权重文件，包括预训练基座模型（Base Model）及经过指令微调后的行业专用模型（Fine-tuned Model）。

知识图谱管理模块

该模块负责电力信通客服领域结构化知识的构建与维护，应具备以下功能：

本体管理：支持对8.1.1节定义的实体类型（如人员、设备）、属性及关系类型进行定义与变更。

数据存储：将结构化数据持久化存储，支持复杂的图查询与关联分析。

质量校验：依据8.1.2节的数据质量标准，对入库数据的完整性、一致性及单调性进行自动检测。

大模型微调模块

该模块负责执行大语言模型的指令微调任务，逻辑上包含以下子单元：

数据集管理单元：支持JSONL格式数据集的上传（经由SFTP或HTTP）、解析与校验。负责对数据集进行分卷管理、版本控制及元数据注册（对应8.2.2.5接口）。

模型仓库单元：管理基座模型（Base Model）与微调后模型（Fine-tuned Model）的版本与文件存储。提供模型列表的检索与状态维护（对应8.2.2.4接口）。

训练调度单元：负责微调任务的创建、参数配置（如轮次、学习率）、排队与执行（对应8.2.2.1接口）。实时监控训练状态、进度及资源消耗情况（对应8.2.2.2接口）。

应用服务模块

该模块作为系统对外的统一门户，应满足以下要求：

协议适配：统一处理HTTP/HTTPS请求，解析JSON格式报文。

身份鉴权：拦截所有入站请求，通过APIKey或Token验证调用方身份（符合8.2.1.5要求）。

传输保障：支持大文件传输的断点续传逻辑，并记录详细的操作日志以供追溯。

模块间逻辑关系

本系统的模块间逻辑关系构建于分层架构基础之上，形成数据支撑、知识增强与服务调度的闭环体系。位于底层的数据资源模块作为全系统的公共底座，为上层的知识图谱管理模块与大模型微调模块提供统一的原始语料、图谱数据、指令集及模型文件的读写服务，确保数据全生命周期的持久化管理。在此基础上，核心服务层实现“图谱-模型”协同，知识图谱管理模块构建的电力信通领域结构化数据，经处理后可转化为微调指令集回流至数据资源层，供大模型微调模块调用以开展领域知识增强训练。应用服务模块则作为顶层交互枢纽，负责统一接收并解析外部API请求，经身份鉴权后，依据业务类型将指令精准调度至知识图谱查询或模型训练单元，并将执行结果封装返回，从而实现各层级间的数据流转与功能联动。

技术要求

知识图谱增强数据

电力领域数据来源

电力领域知识图谱构建所需的电力数据来源应包括但不限于以下类型：

结构化数据，如电力设备台账、时序监测数据等；

半结构化数据，如可扩展标记语言文档、客服对话文本等；

非结构化数据，如无人机巡检图像、设备红外热成像、生产现场监控视频、电网主设备声纹数据、检修记录文档、故障分析报告等。

知识图谱数据模式规范

电力信通客服领域的知识图谱构建包含三个核心要素：实体类型、实体属性及关系类型。其中，实体类型界定人员、组织、设备、单据等业务对象范畴；实体属性规范各对象的关键特征描述；关系类型定义对象间的归属、操作、流转及关联逻辑，共同构成了图谱的基础数据模式。

实体类型

人员：指电力企业内部的员工主体，包括在职、离退休及借调人员。在系统中关联员工编号、个人数据维护、薪酬发放信息及组织分配关系。

角色：指在业务流程中承担特定职责的操作身份或岗位，如“资产会计”、“设备专职”、“薪酬核算员”、“配网抢修专责”、“信通监控专责”等，决定了用户在ERP系统中的操作权限与审批职能。

组织机构：指企业的行政及业务架构实体，包括各级单位、部门、班组及内设机构（如财务部、实物管理部门），用于界定业务归属、成本中心及层级关系。

信息系统：指承载业务运行的各类软件平台，主要指ERP系统及其子模块（人资、财务、物资、设备等），以及与其集成的一体化平台或门户系统。

功能模块：指信息系统内划分的特定业务处理单元，如“薪酬管理”、“设备主数据管理”、“项目工程管理”等，具备独立的操作界面与逻辑。

设备：指电力生产与运营中的实体资产，如变压器、输电线路等。在系统中涉及设备台账建立、技术参数维护、资产卡片对应及设备调拨/报废流程。

软件：指辅助业务开展的应用程序或工具，包括ERP客户端、报表平台插件、以及用于数据导入导出的Excel模板工具等。

计量点：指电能计量业务中的测量位置或对象标识，用于关联计量装置、采集终端、用户档案及异常事件。

终端：指部署于电力生产、配电自动化、计量采集或通信场景中的现场终端设备，包括配电自动化终端、采集终端、监测终端等。

通信链路：指承载业务系统通信、数据采集、告警上传或远程运维访问的通信连接通道，包括专线、光纤链路、数据传输通道等。

接口：指不同系统或模块间进行数据交换的通道，如ERP与PMS系统间的设备数据同步接口、人资薪酬与财务核算间的过账接口。

权限：指用户在系统中执行特定操作的资格，包括对特定事务代码的访问权、对特定公司代码或成本中心的数据读写权。

站点：指承载电力生产、供电服务或信息通信运行的基础业务单元，包括变电站、开闭所、供电所、营业厅、通信机房、数据中心机房等。

线路：指电力或通信业务中的线路对象，包括输电线路、配电线路、通信光缆链路等，用于描述设备接入、运行维护和故障影响范围。

台区：指配电业务中以配电变压器及其供电范围构成的管理单元，用于关联供电范围、终端设备、计量点和运维责任。

工单：指记录维护、检修或业务处理请求的单据，通常由PMS系统传递至ERP，包含任务描述、执行状态及关联的设备与成本信息。

任务：指业务流程或项目中具体待执行的操作项，如工作流中的“待办审批任务”、WBS结构下的具体工程作业活动。

项目：指具有特定目标、预算及时间周期的工程集合，如“基建项目”、“技改大修项目”，在系统中包含项目定义、WBS结构分解及进度管理。

业务流程：指完成特定业务目标的一系列有序操作步骤，如“人员入职流程”、“资产调拨流程”、“配网项目转资流程”，通常包含发起、审核及记账环节。

审批：指针对业务单据或变更请求的审核确认动作，涉及多级人员（如专职、主管）在工作流中进行的电子签署与决策。

合同：指企业与外部实体签署的法律约束文件，在系统中涉及物资采购合同、工程设计合同等，关联付款条款、供应商信息及执行进度。

需求：指业务开展所需的资源或服务请求，主要体现为物资采购申请（如生成物资预留）、项目建设资金需求及人力资源配置需求。

事件：指系统中发生的具有业务意义的状态变更，如“员工入职/调动”、“设备故障触发”、“资产价值变更”或“项目状态释放”。

故障：指设备或系统功能异常的情况，通常在设备管理模块中记录，并可能由PMS系统同步至ERP，关联具体的设备对象与维修记录。

告警：指系统自动检测到的异常或超限提示，如预算超支预警、库存不足提示、数据校验失败或必输字段缺失的错误信息。

状态：指实体在生命周期中所处的当前阶段标记，如项目的“创建/释放/关闭”、员工的“激活/非激活”、设备的“闲置/运行/报废”。

日志：指系统对操作行为及数据变更的自动记录，用于追溯业务处理历史，包含修改人、修改时间及变更前后的字段值（如薪酬追溯数据）。

指标：指用于衡量业务绩效或运行状况的量化数据，如“物资领用进项税转出考核指标”、工资总额控制指标、项目转资率等。

物资：指企业生产经营所需的实物资源，包括原材料、备品备件及工程物资。在系统中涉及物料主数据（编码、描述）、物料组及库存管理。

采购订单：指向供应商发出的正式购买凭证，包含物料明细、数量、价格及交货地点，是物资入库、发票校验与财务结算的依据。

成本：指业务活动中消耗的资金价值，包括项目建设成本、人力薪酬成本（工资、社保）及物资采购成本，涉及成本中心与利润中心的核算。

预算：指预先规划的资金使用限额，如“工资总额计划”、“项目工程预算”，用于在系统中控制业务开支，防止超支。

会计科目：指财务核算中用于分类记录经济业务的项目，涉及薪酬过账科目、资产结转科目及成本费用归集科目，确保账务处理的准确性。

解决方案：指针对特定业务问题或系统报错提供的处理方法，包含用户手册中记录的操作步骤、常见报错（如“无法点击”）的排查及修正流程。

文档：指承载业务知识或记录的文件实体，包括用户操作手册、设计通知单、电子台账报表、Excel导入模板及各类业务附件。

标准规范：指业务执行必须遵循的规则与准则，如物料主数据编码规则、WBS结构分解标准、岗位命名规范及财务报税标准。

实体属性

人员属性：包含在ERP系统中唯一标识员工身份的编号、姓名、身份证号，以及界定其归属的人事范围、员工组和组织分配关系等基础信息。

角色属性：包含定义用户在系统具体岗位职责的角色代码、角色名称，以及该角色所能执行的业务操作权限范围描述。

组织机构属性：包含标识企业行政与业务架构的组织单位编码、组织名称，以及关联的人事范围代码和财务核算公司代码等层级信息。

信息系统属性：包含承载业务运行的系统名称、版本号，以及标识其技术架构的部署方式与集成环境等系统级信息。

计量点属性：包含计量点编号、计量点名称、所属台区、装置类型、采集状态、异常标识等信息，用于支撑计量采集及异常分析。

终端属性：包含终端编号、终端类型、安装位置、通信方式、在线状态、厂家型号等信息，用于描述终端设备的部署和运行情况。

通信链路属性：包含链路编号、链路类型、链路两端、带宽等级、运行状态、保护方式等信息，用于支撑通信运行和故障定位。

功能模块属性：包含区分不同业务领域的模块代码、模块名称，以及用于快速进入具体操作界面的事务代码等功能标识。

设备属性：包含设备的系统编号、技术对象类型、投运日期等实物管理特征，以及关联财务核算的资产编号等价值管理信息。

站点属性：包含站点编码、站点名称、站点类型、电压等级、所属单位、所属区域等信息，用于标识站点的业务归属和运行层级。

线路属性：包含线路编号、线路名称、线路类型、起点、终点、运行状态、所属专业等信息，用于描述线路对象及其运行特征。

台区属性：包含台区编号、台区名称、所属供电所、所属线路、供电范围、运行状态等信息，用于支撑配电和服务范围管理。

工单属性：包含记录业务处理请求的工单编号、工单类型，以及描述任务内容和当前执行进度的状态信息。

任务属性：包含工作流或作业中的任务标识、具体任务名称，以及要求完成任务的截止时间等执行属性。

项目属性：包含定义工程项目的项目编码、名称、类型，以及用于成本与进度管理的WBS结构元素等核心管理要素。

业务流程属性：包含定义业务流转逻辑的流程编码、流程名称，以及启动该流程所需的特定触发条件描述。

审批属性：包含记录审核过程的当前审批节点、执行审批的具体人员身份，以及审批意见和操作时间等决策轨迹信息。

合同属性：包含具备法律效力的合同编号、合同名称，以及关联的签约对方主体信息和合同总金额等交易凭证属性。

需求属性：包含标识业务资源请求的需求编号、需求类型（如物资预留），以及期望满足需求的日期等计划属性。

事件属性：包含描述业务状态变动的事件类型（如人员异动）、实际生效日期，以及触发该事件的具体变更原因等动态属性。

故障属性：包含标准化记录设备异常的故障代码、现场故障现象的文字描述，以及故障发生的具体时间等诊断信息。

告警属性：包含提示系统异常的消息类别、错误编号，以及详细说明错误原因的系统消息文本等警示信息。

物资属性：包含定义物资规格型号的物料编码、物料描述，以及用于分类管理的物料组和基本计量单位等基础属性。

采购订单属性：包含记录采购交易的订单编号、对应的供应商信息、负责的采购组以及具体的行项目明细等单据属性。

成本属性：包含归集费用的成本中心、控制范围，以及实际发生的金额数值和货币类型等财务核算属性。

预算属性：包含控制资金使用的预算类型、预算编码，以及批准的总金额和当前可用余额等额度管控属性。

会计科目属性：包含财务记账专用的科目编码、科目名称，以及其所属的会计科目表等分类记录属性。

文档属性：包含管理文件的文档编号、文档类型，以及文件的存储路径链接和创建人等元数据信息。

关系类型

属于：描述个体归属、从属或隶属于某个集合的关系。例如“人员”属于“组织机构”，“设备”属于“组织机构”，“物资”属于“物料组”。

包含：描述整体与部分、系统与子集的关系。例如“信息系统”包含“功能模块”，“项目”包含“任务”或“WBS结构”，“采购订单”包含“物资”明细。

担任：描述人员在业务中承担特定职责或岗位的关系。例如“人员”担任“角色”（如资产会计、薪酬核算员）。

位于：描述实体所在的物理或逻辑位置的关系。例如“设备”位于“场所”（功能位置），“物资”位于“场所”（仓库/库存地点）。

执行：描述主体进行具体操作或动作的关系。例如“人员”或“角色”执行“任务”、“审批”或“事务代码”。

发起：描述主体启动某个业务链条的关系。例如“人员”发起“业务流程”，“人员”发起“需求”（如采购申请）。

操作：描述用户对系统工具的使用关系。例如“人员”操作“功能模块”或“软件”。

供电：描述线路、台区、计量点之间的供电服务关系。例如“线路”供电于“台区”，“台区”供电于“计量点”。

安装于：描述终端、计量装置或通信设备部署在某一站点、场所、台区或设备上的关系。例如“终端”安装于“台区”。

连接：描述通信链路、线路或设备之间的连接关系。例如“通信链路”连接“站点”或“信息系统”。

承载：描述通信链路、终端或平台对业务数据、接口调用或远程访问的承载关系。例如“通信链路”承载“接口”数据传输。

上送：描述终端、设备或系统向上级平台发送状态、告警或采集数据的关系。例如“终端”上送“告警”至“信息系统”。

拥有：描述主体具备某种资格或资源的关系。例如“人员”或“角色”拥有“权限”。

消耗：描述业务活动对资源的占用关系。例如“项目”或“工单”消耗“预算”，“工单”消耗“物资”，“业务活动”消耗“成本”。

触发：描述前序状态引发后续活动或提示的关系。例如“故障”或“事件”触发“告警”，“故障”触发“工单”。

关联：描述不同域实体间的逻辑映射或引用关系。例如“采购订单”关联“合同”，“工单”关联“设备”，“成本”关联“会计科目”。

产生：描述业务过程生成新数据实体的关系。例如“需求”产生“采购订单”，“业务流程”产生“文档”或“日志”。

记录：描述系统对业务行为的存证关系。例如“日志”记录“事件”，“文档”记录“业务流程”或“解决方案”。

处于：描述实体当前所处的生命周期阶段关系。例如“项目”、“工单”或“设备”处于“状态”。

针对：描述解决方案或审批动作的对象关系。例如“解决方案”针对“故障”或“报错”，“审批”针对“业务流程”或“单据”。

衡量：描述指标对业务状况的评估关系。例如“指标”衡量“项目”进度或“物资”管理绩效。

遵循：描述业务执行需参考的准则关系。例如“业务流程”或“数据维护”遵循“标准规范”。

知识图谱数据质量与格式

本节规定了知识图谱的数据质量指标及数据交换格式。数据质量部分界定了术语语义定义的明确度、完整度、一致度和单调性的量化标准；数据格式部分规范了图谱数据交换的数据结构。

数据质量

图谱中术语定义应符合电力相关行业标准。对于专业术语的解释准确度不小于90%。

针对跨系统实体，图谱中的映射关系准确率不小于95%，确保同一实体在不同系统之间的一致性。

图谱数据必须经过脱敏处理，不得包含真实的人员身份证号、手机号、未公开的电网拓扑参数及生产控制大区IP地址。合规率必须达到100%。

由图谱推理得出的业务逻辑应与实际业务规则保持一致，一致度不小于90%。

数据安全

图谱数据应按照电力行业数据安全管理要求进行分类分级，对涉及个人信息、设备标识、站点信息、网络地址及运行数据等敏感内容实施差异化保护。

图谱数据采集、存储、交换和使用过程应基于授权开展，未经授权的数据不得接入知识图谱，相关访问应遵循最小必要原则。

图谱数据在传输、存储和共享过程中应采取加密、访问控制和审计追踪等安全措施，防止数据泄露、篡改、丢失和非授权扩散。

涉及生产控制、网络安全、关键系统配置及未公开运行信息的数据，不应直接用于对外知识服务或生成超出权限范围的答复。

数据格式

图谱数据交换格式标准为(头实体，关系，尾实体)或(实体，属性，属性值)。

指令微调数据集规范

文件格式

存储格式：数据文件统一采用JSON或JSONL格式存储。

编码规范：文件编码使用UTF-8格式。

数据量级：单个文件大小控制在500MB以内，超大文件需进行分卷存储。

数据结构

JSONL文件中的每一行（即每一个指令数据样本）应为一个JSON对象，且必须包含以下三个核心字段：

instruction（指令）：string类型。描述模型需要执行的具体任务。例如：“请根据以下故障现象，诊断可能的原因。”

input（输入）：string类型。为任务提供必要的上下文信息或背景资料，根据任务需求可为空字符串。

output（输出）：string类型。模型应给出的标准答案或理想输出内容。

数据集覆盖范围 
数据集应覆盖以下核心业务场景：

规章制度咨询：基于国网公司通用制度及信通专业管理规定的问答数据。

系统操作指引：针对ERP、PMS、协同办公等系统的具体操作步骤的指令数据。

安全生产合规咨询：基于国家电网安全生产规程，涵盖作业票办理、操作票填写规范、危险点辨识及安全措施执行等问答数据。

故障智能诊断：基于历史运维日志和知识库，构建“故障现象-排查步骤-解决方案”链条的指令数据。

人力资源全业务链：涵盖组织机构管理、员工全生命周期维护、薪酬核算发放及财务过账报税等ERP人资模块的标准化操作指令。

财务工程与项目管控：针对基建与技改项目的全过程管理，包括WBS结构分解、预算控制、工程结算及财务核算等业务场景的问答数据。

物资与设备资产管理：涉及物资采购入库、库存调拨、设备台账建立、技术参数维护及资产卡片联动等实物与价值管理的操作指引。

用电业务办理：涵盖用户的新装、增容、迁移、销户等业扩申请流程的问答数据。

信通设备运维：针对光传输、调度数据网、视频监控、通信电源等信通专业设备的运维操作、巡检规范及技术参数查询的问答数据。

大模型指令微调接口

接口方式与通用要求

传输协议

接口采用HTTP或HTTPS协议进行传输，确保网络传输的通用性与安全性。

交换格式

数据交换格式统一采用JSON格式。请求头（Header）应包含Content-Type:application/json。

地址规范

接口地址设计应符合HTTP[S]://URL_ADDR[:PORT]/API/SERVICE/的命名规范。

标准符合性

接口技术要求应符合GB/T38672的相关规定。

身份认证

接口调用应实施严格的身份认证机制，通过APIKey或Token等方式进行鉴权，确保访问安全。

微调任务管理接口

指令微调任务创建

接口实现的主要功能是服务发起方向服务提供方提交微调训练请求，指定基座模型与数据集，并配置训练参数；数据需要即时同步。

指令微调任务创建服务的接口请求见表1，接口请求体的具体数据结构请见表2，接口响应见表3。

表1 指令微调任务创建接口请求

	参数
	值

	服务标识
	FineTuningCreate

	方法
	POST

	数据类型
	application/json

	请求体
	FineTuningData，数据结构见表22


表2 指令微调任务创建数据结构

	字段名
	英文名
	类型
	长度
	必填
	备注

	任务名称
	TASK_NAME
	VC
	100
	是
	任务的唯一名称或标识

	基座模型ID
	BASE_MODEL_ID
	VC
	64
	是
	选用的预训练模型唯一标识

	数据集ID
	DATASET_ID
	VC
	64
	是
	用于微调的训练数据集ID

	训练轮次
	EPOCHS
	Int
	—
	否
	训练迭代轮数，默认值可设为3

	学习率
	LEARNING_RATE
	Double
	—
	否
	初始学习率，如0.0001

	批次大小
	BATCH_SIZE
	Int
	—
	否
	单次训练样本数


表3 指令微调任务创建接口响应

	参数
	英文参数
	数据类型
	约束
	值域
	定义

	响应结果
	Response
	布尔值
	必要
	1：成功/0：失败
	响应执行结果

	状态码
	Status
	整数
	必要
	—
	响应状态码

	任务ID
	TaskId
	字符串
	可选
	—
	创建成功的任务唯一标识

	消息
	Message
	字符串
	可选
	—
	错误信息描述


指令微调任务状态查询

接口实现的主要功能是根据任务ID获取当前微调任务的执行状态、进度及实时指标。

指令微调任务状态查询服务的接口请求见表4，接口响应见表5。

表4 指令微调任务状态查询接口请求

	参数
	值

	服务标识
	FineTuningQuery

	方法
	GET

	请求参数表
	见下文参数列表


请求参数说明：任务ID(taskId)：String类型，必填，通过URL参数传递。

表5 指令微调任务状态查询接口响应

	参数
	英文参数
	数据类型
	约束
	值域
	定义

	响应结果
	Response
	布尔值
	必要
	1：成功/0：失败
	响应执行结果

	状态码
	Status
	整数
	必要
	—
	响应状态码

	运行状态
	RunStatus
	字符串
	必要
	Pending/Running/Success/Failed
	当前任务状态

	进度
	Progress
	浮点数
	可选
	0.00-100.00
	任务完成百分比

	剩余时间
	ETA
	整数
	可选
	—
	预计剩余时间(秒)

	消息
	Message
	字符串
	可选
	—
	状态描述


指令微调任务取消

接口实现的主要功能是中断正在排队或运行中的微调任务。

指令微调任务取消服务的接口请求见表6，接口响应见表7。

表6 指令微调任务取消接口请求

	参数
	值

	服务标识
	FineTuningCancel

	方法
	POST

	数据类型
	application/json

	请求体
	包含任务ID的JSON对象:{"taskId":"..."}


表7 指令微调任务取消接口响应
	参数
	英文参数
	数据类型
	约束
	值域
	定义

	响应结果
	Response
	布尔值
	必要
	1：成功/0：失败
	响应执行结果

	状态码
	Status
	整数
	必要
	—
	响应状态码

	消息
	Message
	字符串
	可选
	—
	操作结果描述


模型列表查询

接口实现的主要功能是查询平台内可用的基座模型及已微调完成的模型列表。

模型列表查询服务的接口请求见表8，接口响应见表9，响应数据结构见表10。

表8 模型列表查询接口请求

	参数
	值

	服务标识
	ModelList

	方法
	GET

	请求参数
	modelType(可选，用于筛选基座或微调模型)


表9 模型列表查询接口响应

	参数
	英文参数
	数据类型
	约束
	值域
	定义

	响应结果
	Response
	布尔值
	必要
	1：成功/0：失败
	响应执行结果

	状态码
	Status
	整数
	必要
	—
	响应状态码

	响应数据
	Data
	字符串
	可选
	JSON格式数组
	模型列表数据


表10 模型列表数据结构
	字段名
	英文名
	类型
	长度
	必填
	备注

	模型ID
	MODEL_ID
	VC
	64
	是
	模型唯一标识

	模型名称
	MODEL_NAME
	VC
	100
	是
	模型显示名称

	模型类型
	TYPE
	VC
	20
	是
	Base(基座)/FineTuned(微调)

	创建时间
	CREATE_TIME
	DT
	14
	是
	格式YYYYMMDDhhmmss

	来源任务
	SOURCE_TASK
	VC
	64
	否
	若为微调模型，关联的任务ID


数据集上传注册

接口实现的主要功能是注册已上传至传输服务器（SFTP）的数据集文件信息，使其在微调任务中可用。

数据集上传注册服务的接口请求见表11，接口请求体结构见表12，接口响应见表13。

表11 数据集上传注册接口请求

	参数
	值

	服务标识
	DatasetRegister

	方法
	POST

	数据类型
	application/json

	请求体
	DatasetInfo，数据结构见表32


表12 数据集信息数据结构

	字段名
	英文名
	类型
	长度
	必填
	备注

	数据集名称
	DATASET_NAME
	VC
	100
	是
	数据集名称

	文件路径
	FILE_PATH
	VC
	255
	是
	SFTP服务器上的相对路径

	样本数量
	SAMPLE_COUNT
	Int
	—
	否
	数据集中样本总行数

	数据格式
	FORMAT
	VC
	20
	是
	JSON或JSONL

	描述
	DESCRIPTION
	VC
	255
	否
	数据集内容简介


表13 数据集上传注册接口响应

	参数
	英文参数
	数据类型
	约束
	值域
	定义

	响应结果
	Response
	布尔值
	必要
	1：成功/0：失败
	响应执行结果

	状态码
	Status
	整数
	必要
	—
	响应状态码

	数据集ID
	DatasetId
	字符串
	可选
	—
	生成的数据集唯一标识


检测方法

接口功能检测

连通性测试

使用标准HTTP客户端向接口地址发送请求，验证接口是否可访问，网络连接是否正常。

鉴权测试

发送不带认证信息或带错误认证信息的请求，验证接口是否返回401或403状态码；发送带有效认证信息的请求，验证接口是否正常响应。

异常响应测试

构造缺失参数、非法参数、越权访问、重复请求等异常场景，验证系统是否能够正确识别异常请求，并返回规范的错误提示信息。

业务逻辑测试

按照第8章规定的参数要求，发送微调任务创建、查询、取消等请求，验证系统是否正确执行相应操作；验证接口返回的JSON数据结构是否符合第8章定义的字段类型、长度及约束要求。

数据格式校验

知识图谱数据校验

检查图谱数据文件是否符合规定的实体与关系定义，是否存在孤立节点或循环引用错误。

微调数据集校验

读取指令微调数据集文件，验证其是否为合法的JSONL格式，且编码为UTF-8；逐行解析JSON对象，检测是否存在缺失instruction、input或output核心字段的情况；验证单个文件大小是否超过500MB限制，超限文件是否已按规范进行分卷。

敏感信息校验

检查知识图谱数据、微调数据和测试样本中是否包含身份证号、手机号、账号、工号、设备编号、站点信息、网络地址、拓扑结构信息及其他未经授权公开的敏感内容。

性能与异常处理检测

并发性能测试

模拟多用户同时调用微调任务管理接口，检测系统的响应时间与吞吐量是否满足设计要求。

容错性测试

输入超长字段、非法字符或空值参数，验证系统是否能捕获异常并返回规范的错误提示信息；模拟上传损坏的数据集文件，验证系统是否能拒绝注册并提示文件错误。

电力行业适用性检测

术语准确性检测

选取电力生产、营销、计量、物资、项目、信通运维等专业领域的典型术语样本，验证知识图谱、微调数据和服务答复中术语使用是否准确、规范、一致。

业务对象一致性检测

选取设备、站点、线路、台区、终端、工单、项目、资产等典型对象样本，验证其在不同数据源、知识图谱和训练数据中的名称、编码、状态和关联关系是否一致。

故障与告警场景检测

选取终端离线、链路中断、接口超时、数据同步失败、权限异常、系统登录异常等典型场景样本，验证知识图谱关联关系、微调数据构造和服务答复是否能够正确反映故障现象、影响范围和处理建议。










