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电力信通客服 知识图谱增强大模型指令微调技术规

范

一、背景情况和起草过程

1.1 任务来源

2026 年，由南京大学、国网江苏省电力有限公司信息通

信分公司申请团体标准的立项，根据江苏省软件和信息技术

服务标准化技术委员会下达的 2026年度团体标准立项计划，

批准《电力信通客服 知识图谱增强大模型指令微调技术规

范》团体标准立项。

1.2 主要起草单位和工作组成员

本标准由南京大学牵头，国网江苏省电力有限公司信息

通信分公司、江苏尚诚能源科技有限公司、江苏海事职业技

术学院共同参与编制。

1.3 主要工作过程

（1）2026 年 4 月，组织参与本标准编写的人员召开标

准启动会，成立规范编制小组，确立各自分工，进行初步设

计，并听取各协作单位的相关意见。

（2）2026 年 5 月，编制组开展国内外相关标准、技术

路线和应用场景调研，梳理电力信通客服领域知识图谱增强、

大模型指令微调及接口服务现状，明确标准范围、主要技术

内容和总体框架，形成标准初稿。
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（3）2026 年 6 月，编制组围绕知识图谱数据规范、指

令微调数据集格式、微调服务接口及质量要求等内容开展专

题研究和条款编制，组织起草单位研讨论证，形成标准征求

意见稿。

（4）2026 年 7 月，编制组面向相关单位和专家开展征

求意见，汇总处理反馈意见，对标准文本进行修改完善，进

一步验证条款的适用性和可操作性，形成标准送审稿。

（5）2026 年 8 月，编制组组织专家技术审查，根据审

查意见对标准内容进行修改完善，协调解决重点条款分歧，

形成标准报批稿。

（6）2026 年 9 月，编制组完成报批材料整理和上报，

配合开展后续审查及发布相关工作，做好标准宣贯和推广应

用准备。
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二、标准编制原则和主要内容

2.1 标准编制原则

标准内容的编制坚持以下原则：

1. 结合行业应用实际需求

本标准立足电力信通客服领域知识组织、模型微调和智

能问答应用的实际需求，围绕知识图谱增强、大模型指令微

调和接口协同等关键环节开展研制。在标准制定过程中，充

分吸收电力行业业务实践经验和人工智能技术发展成果，力

求为电力企业开展相关系统建设和应用落地提供统一依据。

2. 科学性与协调性

本标准在编制过程中，充分参考人工智能、知识图谱、

接口服务等相关国家标准、行业标准和已有技术成果，注重

与现行标准体系的衔接，确保标准内容表述规范、逻辑严谨、

技术要求明确，能够较好反映电力信通客服领域知识图谱增

强大模型指令微调的技术特点和应用要求。

3. 可操作性

本标准紧密结合电力企业在知识库建设、微调数据集构

建、模型训练管理和智能客服应用中的实际场景，从数据分

类编码、总体要求、系统构成、技术要求到检测方法进行系

统规范，突出标准条款的可实施性、可验证性和可推广性，

为相关单位开展建设、集成、测试和应用提供参考依据。
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2.2 文档结构

《电力信通客服 知识图谱增强大模型指令微调技术规

范》标准文档分为前言、范围、规范性引用文件、术语和定

义、缩略语、分类和编码、总体要求、系统构成、技术要求、

检测方法共十个部分。

2.3 整体格式

整体格式根据 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第 1 部

分：标准化文件的结构和起草规则》的相关要求，对本标准

的各要素进行编写和排版。在标准内容汇总过程中，对各编

写组成员提交过来的部分，根据 GB/T 1.1-2020 的编写要求

进行了必要的增删改，以确保符合一致性、协调性、易用性

等文件的表述原则及相关规定。

2.4 术语和定义

本标准在术语和定义部分主要参考相关国家标准和行

业标准定义，结合本标准应用场景进行了必要补充，以保证

术语表述准确、统一，便于标准理解和实施。

2.5 主要技术要求

本标准主要规定了电力信通客服领域知识图谱增强的

大模型指令微调相关技术要求，包括数据分类与编码、总体

要求、系统构成、知识图谱增强数据规范、大模型指令微调

接口规范以及检测方法等内容。
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2.6 检测方法

本标准规定了接口功能检测、数据格式校验、性能与异

常处理检测、电力行业适用性检测等检测方法，用于验证系

统接口实现、数据结构规范性、服务稳定性及行业应用适配

情况。通过对标准关键条款设置相应检测要求，可为标准实

施后的系统建设、测试验收和应用评估提供依据。

三、知识产权情况说明

本标准不涉及专利

四、与相关法律法规和国家标准的关系

本标准与现行相关法律、法规、规章及相关标准具有兼

容性，无冲突。

五、重大分歧意见的处理经过和依据

无重大分歧意见。

六、标准性质的建议

建议《电力信通客服 知识图谱增强大模型指令微调技

术规范》作为推荐性团体标准发布实施。

七、贯彻标准的要求和措施建议

本标准规定了电力信通客服领域知识图谱增强的大模

型指令微调的相关技术要求，建议相关单位在开展电力信通

客服领域大模型建设、测试验证和应用部署过程中参照本标

准执行，并对该标准进行推广。
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八、替代或废止现行相关标准的建议

无替代或废止现行相关标准的建议。

九、其他应予说明的事项

无。
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