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政  策  背  景
P o l i c y  C o n t e x t



政策背景：国家战略强力推动

2027年智能体等应用普及率超70%，2030年提升至90%，到2035年全面步入智能经济和智能社会发展新阶段。

2027年推出1000个高水平工业智能体，推广500个典型应用场景

2026年底基本形成“数据—模型—场景应用”良性互促的循环。构建行业专识数据集，打造特色智能体。

要建立并完善智能体发展评价指标体系，加强智能体规范应用与创新发展的监测评估、滚动实施和动态调整



产业发展

驱动因素分析市场增长

2025全球人工智能市场规模预计 2025我国人工智能市场规模预计

中国AI企业数量 中国智能算力规模
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大模型能力快速提升，DeepSeek等开源模型降低部署门槛，
NLP/ML技术突破使Agent能力显著增强

企业数字化转型加速，自动化需求向复杂决策延伸，客服、
营销、研发、运维等场景渗透率快速提升

国家密集出台智能体扶持政策，量化目标明确，分阶段推进
智能体普及率，并且陆续出台实施方案



EVALUATION 
CONTEXT

评估背景

全面响应国家 “人工智能 +”“模数共振” 等战略部署

落实智能体规范应用、安全可控、创新发展的政策要求

建立权威、统一、可量化的评价体系

开展第三方专业评估

规范智能体服务市场秩序

强化安全合规保障、推动产业高质量发展



评估价值

权威评估证书，彰显技术梳理与管理水平

有效提升市场影响力和客户认知度

l 建立标准化管理体系，明确安全边界
l 筑牢合规底线，确保"风险可防、合规可控、

事件可应"
l 满足国家数据安全、AI伦理等法规要求
l 降低因管理不规范导致的法律与声誉风险

构建规范体系，有效防范合规风险

合 规 保 障 风 险 防 控 制 度 规 范

l 全面"体检"，精准定位企业在智能体管理中的
短板

l 为技术投入与流程优化提供科学决策依据
l 避免盲目投资，提升资源配置效率
l 制定针对性改进计划，加速能力提升

摸清能力底数，精准优化资源配置

精 准 诊 断 科 学 决 策 资 源 优 化

l 获证企业享国内大会宣传推广机会
l 优先参与行业交流、供需对接活动
l 参与标准制定，影响行业发展方向
l 融入评估机构生态网络，获取持续赋能

对接优质资源，抢占产业生态先机

生 态 融 入 资 源 对 接 标 准 引 领

招投标、合作洽谈中具备差异化竞争优势

成为行业最佳实践标杆，引领智能化转型方向

品 牌 溢 价  市 场 认 可  竞 争 壁 垒  



ACMM评估证书
A C M M    E v a l u a t i o n  C e r t i f i c a t e



ACMM评估证书介绍

智能体管理
能力成熟度评估

中国信息协会
颁发评估证书

五大核心能力域
数据、模型、业务、人员、安全 L1初始级到L5优化级

证书编号： CIIA-ACMM-0001 企业名称：被评估单位名称 评估等级：L1-L5 颁发机构：中国信息协会

发证日期：2026--06-01 发证日期：2029--05-31 统一信用代码： 注册地址：

国内首个智能体管理领域团体标准，统一评价口径，引导行业规范化发展

核心能力覆盖：覆盖智能体数据、模型、业务、人员、安全合规等核心能力

独立评估机构+专家评审机制

确保评估结果公正、可信、可追溯

证书对象

l AI与智能体研发厂商

l AI与智能体服务提供商

l AI与智能体解决方案集成商

l 涉及智能体研发、部署、运

维、应用的行业企业

证书颁发对象为企业，证明
企业的智能体服务管理能力



评估体系

五大核心能力域 · 五级成熟度等级

数据融合
数据资产

接入规划
运行部署

流程覆盖
多智能体协同

组织架构
能力建设

数据安全
伦理合规

能力域

具有独立目标和完整管理
逻辑的核心领域

子域

能力域内可独立实施的管
理活动单元

具体的可测量、可评估的
能力指标
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评估等级

初步开展智能体相关管理活动

具备基础数据与服务雏形

能支撑局部场景试用

管理依赖个人经验，形成基本

的运行保障能力

    特 征 经验驱动

在组织级统一实施

建立覆盖全流程的标准化管理体系

智能体服务实现过程可控、可追溯

管理活动具备一致性与可复现性

    特 征 标准化管理

完成核心数据与服务的基础管控

建立初步管理制度与流程

智能体可稳定支撑核心业务场景

管理活动可被识别与记录

    特 征 制度建立

管理流程自适应优化与持续创新

构建智能化、一体化的管理生态

智能体服务具备行业领先的协同

能力与价值输出水平

    特 征 行业领先

核心能力指标数据化监控与分析

建立量化评估与动态管控机制

管理活动基于数据评价与优化

支撑精细化决策

    特 征 量化管理



ACMM评估实施
A C M M    E v a l u a t i o n  i m p l e m e n t a t i o n



评估流程

l 自主选择评估机构
l 提交《评估申请表》
l 提供相关证明材料
l 法人资格、技术文档、管理能力证明等

EVALUATION
PROCESS

申请方式
全年接受申请，线上/线下均可

l 签订评估服务合同
l 评估机构组建评估组
l 开展材料初审
l 制定评估实施计划

时限要求
材料初审5个工作日内完成

l 实地或远程开展评估
l 文档审查+系统演示
l 现场抽查+人员访谈
l 如实记录评估情况

评估手段
四种手段综合运用，确保全面覆盖

l 数据智能专委会组织专家
l 对评估材料进行专业评审
l L4-L5需现场答辩
l 2/3以上专家同意为通过

评审差异
低级别文档审查，高级别答辩评审

l 数据智能专委会对评审结果进行审核认定
l 综合专家意见形成最终评估结论
l 确保评审过程合规、结果公正

l 中国信息协会在相关网站进行公示
l 公示期5个工作日
l 无异议后正式发布评估结果公告

l 中国信息协会统一签发纸质证书
l 多渠道宣传推广
l 获证企业享大会宣传、供需对接等权益



评估周期

全年接受评估申请
每年6月和12月，接受材料
提交，组织会议答辩评审

全年接受评估申请
每年3月、6月、9月、12月，
接受材料提交，组织会议答
辩评审

全年接受评估申请
每个月接受材料提交，
组织专家评审

全年接受评估申请
每个月接受材料提交，
组织专家评审



评估申请条件

MORE

FIRST APPLICATION

MORE MORE

MORE

Ø  从L1级/L2级开始提交评估申请

Ø 自主选择评估机构

Ø 境内依法注册，有独立法人资格，股权结构

清晰

Ø 具备智能体相关产品与服务基本技术文档和

管理文档

Ø 具备稳定的智能体产品或服务管理能力

Ø 近1年内未发生重大事故或严重违法违规行为

UPGRADE APPLICATION CONDITIONS RE-EVALUATION APPLICATIONSUPERVISION AND EVALUATION APPLICATION

Ø 获证单位需在证书有效期内完成两次监督评估

Ø 首次监督：获证之日起9-15个月内完成

Ø 二次监督：获证之日起21-27个月内完成

Ø 首次覆盖标准不少于1/2内容

Ø 二次覆盖标准全部内容

Ø 由颁发证书的评估机构负责

Ø  L1当前等级稳定运行满6个月，可申请升级L2级

Ø  L2当前等级稳定运行满6个月，可申请升级L3级

Ø  L3当前等级稳定运行满12个月，可申请升级L4级

Ø  L4当前等级稳定运行满12个月，可申请升级L5级

Ø  满足升级等级的全部指标要求

Ø 不能跨越式升级，逐级递增

Ø 证书有效期期满前6个月可提交再评估申请

Ø 可向原评估机构或重新选择机构申请

Ø 逾期未申请，证书到期自动失效

Ø 按全部指标内容重新评估

Ø 等级未变：证书编号不变，有效期重新计算

Ø 等级变化：重新换发新证书



评估申请材料

所有材料应真实、完整、可追溯，时间跨度覆盖评估要求的运行周期

电子材料通过评估管理系统上传

建议提前1-2个月启动材料整理，确保评估前完成所有准备工作

评估机构提供材料清单模板，企业可对照逐项准备

l 企业营业执照、法人身份证
l 智能体管理组织架构图
l 相关部门职责与岗位说明
l 人员配置与汇报关系

1

l 智能体战略规划文件
l 项目管理流程与规范
l 需求管理到上线全流程
l 变更管理与版本控制

2

l 系统架构设计文档
l ■ 模型接入与部署方案
l ■ 数据流与接口规范
l ■ 安全设计与防护方案

3

l 数据安全管理制度
l ■ 模型管理制度
l ■ 应急响应与灾备预案
l ■ 权限管理与访问控制

4

l 智能体功能演示PPT
l 用户操作手册
l 开发维护手册
l 典型场景运行视频

5

l 会议纪要
l 培训记录与签到表
l 测试报告与质量记录
l 审计日志与运行记录

6

l 第三方检测报告/认证
l 专利/软著等知识产权
l 获奖/标杆案例证明
l 评估机构要求的其他材料

7



评估方式

兼顾效率
低级别采用灵活方式，提升评估效率

确保质量
高级别必须现场评估，保证评估质量

灵活平衡
根据等级特点匹配最适合的评估方式

可采用线上远程评估或线下现场评估，兼顾效率与成本
企业可根据自身条件与评估机构协商确定

视频会议进行首次/末次会议
远程屏幕共享进行系统演示
电子材料在线审查
视频访谈替代现场访谈

降低企业评估成本，缩短评估周期
适合管理基础较成熟、文档完善的企业

必须线下现场评估，确保评估质量与权威性
不接受纯线上评估申请

评估组进驻企业现场
现场首次/末次会议
实地系统演示与功能验证
面对面人员访谈
现场环境抽查与设施检查

评估深度高，能够发现潜在问题
确保高级别评估含金量与行业公信力



评估方法

l 管理制度是否覆盖五大能力域

l 技术文档是否完整、版本是否受控

l 运行记录是否真实、可追溯

l 审计日志是否合规、无缺失

管理规范、技术文档、流程制度、

运行记录、审计日志等材料的完整

性、准确性、一致性和合规性

审查要点
l 系统功能是否与文档描述一致

l 用户手册是否完整、可操作

l 开发手册是否规范、可维护

l 运行记录是否真实反映系统状态

工具、平台、系统进行功能演示与
有效性验证，查看用户手册、开发
手册、运行记录等，验证系统功能
与文档描述的一致性

审查要点 审查要点 审查要点
l 实际运行状态与文档描述是否一致

l 管理流程是否真正落地执行

l 服务响应是否及时、有效

l 现场环境是否符合安全要求

对评估对象的智能体实际运行情况、
管理流程落地情况、服务响应情况
等进行现场核查，验证评估对象与
文档描述、制度要求的一致性

l 管理制度是否被理解和执行

l 实际工作中的痛点和改进需求

l 跨部门协作是否顺畅

l 人员能力是否匹配岗位要求

通过一对一、座谈等形式，向管理
人员、技术人员、运维人员、业务
人员了解实际措施、实施效果、痛
点问题及改进需求

文 档 审 查 系 统 演 示 现 场 抽 查 人 员 访 谈



评估通过准则

l 评审或复核结论为"通过"

l 公示5个工作日

l 无异议后正式发布

l 15工作日内制作邮寄证书

l 证书有效期3年

l 有效期内两次监督评估

通 过 PASS

L1-L3 评估对象满足该等级全部能力要求，管理活动有明确证据支撑 所有不通过指标不多于2项

L4 量化管理机制运行有效，核心指标数据化监控，支撑精细化决策 所有不通过指标不多于3项

L5 管理生态自适应优化，持续创新能力行业领先，价值输出标杆 所有不通过指标不多于3项

l 存在一般性问题

l 给予1次整改机会

l 整改周期≥3个月

l 整改期间暂不公示

l 需提交整改报告

l 逾期未完成视为未通过

RECTIFICATION

l 逾期未完成监督评估

l 或存在轻微不符合项

l 证书暂停使用

l 暂停期为3个月

l 暂停期间不得宣传

l 完成监督或整改可恢复

PAUSE

l 暂停期满仍未完成

l 提交虚假材料

l 发生重大管理事故

l 严重违法违规行为

l 证书自动撤销并公告

l 3年内不得再次申请

REVOKE



专家评审

文档审查（L1-L3适用）

每位评审专家独立审阅企业提交的评估材料，对照评估检查表

逐项打分并记录审查意见，标记符合项、不符合项与观察项

评审组长汇总各位专家的独立审查意见，对分歧意见进行讨论

与协商一致，形成综合评审意见初稿

出具正式评审意见书，审意见提交专委会审核

答辩评审（L4-L5适用）

3

特 点 ： 以 材 料 审 查 为 主 ， 评 审 周 期 短

1

2

提前7个工作日通知答辩时间、地点与要求，组建5-7人答辩
评审专家组，企业准备答辩PPT与补充材料

企业代表围绕五大能力域进行系统性汇报，重点展示量化管理
机制与持续改进成果，突出行业领先实践与创新亮点

评审专家针对汇报内容提问质询，考察企业对标准的理解深度
与实操能力，验证量化数据的真实性与有效性

1

2

专家组闭门讨论形成评审结论

特 点：答辩评审标准更高，考察企业综合能力和行业领先性，
确保L4-L5评估含金量与权威性

4

3



第二批试点评估启动
P i l o t  a s s e s s m e n t  i n i t i a t e d



首批试点成效

全国首批36家获证单位，在世界人工智能大会上进行
颁发，树立行业标杆形象，有效提升品牌知名度，在激
烈的市场竞争中建立差异化优势

首批试点开放L1-L4
级，多个行业领军
企业直接斩获L3和
L4级证书。

缩短周期 + 快速获证 

评估证书在2026年
7月世界人工智能大
会进行权威发布，
提升企业影响力。

覆盖大模型、互联
网、通信、金融、
医疗、机器人等多
个重点行业领域

核心价值：权威背书 + 品牌声誉 

响 应 国 家 战 略 政 策

中 国 信 息 协 会 权 威 发 布

国 内 首 个 智 能 体 领 域 评 估 证 书

全网宣传 + 流量曝光 树立标杆 + 行业赋能 

STANDARD



首批试点成效

上海稀宇科技有限公司
minimax：中国大模型领军企业

支付宝（杭州）数字服务技术有限公司
金融科技领军企业

中电信数智科技有限公司
三大运营商之一

联通（广东）产业互联网有限公司
三大运营商之一

中移（苏州）软件技术有限公司
三大运营商之一

广东联合电子服务股份有限公司
交通行业领军企业



第二批试点评估正式启动

中国信息协会颁发评估证书
权威认证

为深入贯彻国家 “人工智能 +” 行动部署，巩固首批 ACMM 试点示范成效，第二批智能体管

理能力成熟度评估正式启动，助力产业规范化高质量发展。

增强企业市场竞争力与影响力
品牌提升

国内大会发布及全网宣传
流量曝光



Agent  Capability  Maturity  Model （ACMM）

权 威 评 估   国 家 平 台   行 业 认 可


